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Sao Bernardo do Campo, 02 de fevereiro de 2010.

CARTA DE REQUISITOS E ESCLARECIMENTOS
REFERENTES AO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADAS APLICAVEL AOS
FORNECEDORES DA MANGELS - REF. 01/2010

(Atualiza e substitui, a partir de 01/02/2010, a “CARTA REF. 01/2009” de abril/2009).

Este documento pode ser utilizado como evidéncia de derrogas e adigées a ISO 9001, ISO 14001,

OHSAS 18001, SA 8000 e ISO/TS 16949, atendendo a Mangels.

Os documentos abaixo estdo disponiveis aos fornecedores e podem ser solicitados ao nosso setor de

Compras.

» ASQF - Auditoria do Sistema da Qualidade em Fornecedores - Autoavaliagao (form 318);
» ADF - Avaliagao Desenvolvimento de Fornecedor (form 394);

» ESP — Especificagbes de produtos recebidos;

* Desenho de Produto (PDAC, IG, DA, etc...).

* Relatorio de inspegéao de amostra (form 088)

Requisitos
1) Sistema de gestao da qualidade do fornecedor

a) Deve ser certificada na ISO 9001 por uma terceira parte credenciada nacional ou internacionalmente.
A certificacao ISO/TS 16949 é vista como uma importante estratégia de negécio para o fornecedor e
pode ser requerida dependendo das necessidades da Mangels ou de seus Clientes.

b) Pode, independente de sua certificagdo, passar por uma avaliagao segundo o ASQF — Auditoria do
Sistema da Qualidade em Fornecedores (form 318). Poder4a ser uma auto-avaliagdo ou, em casos
previamente informados, uma auditoria conduzida pela Mangels nas instalagées do fornecedor.

Critérios para a classificagao final do ASQF:

A e B: Aprovado

C: Reprovado (Necessaria nova avaliagao e a inspecéo de recebimento é reforgada, se aplicavel).

Para atender ao requisito de desenvolvimento de nossos fornecedores OEM conforme requisito 7.4.1.2 da
ISO/TS 16949, é exigido que seja atingida nota 10 em todas as questdes do ASQF até outubro/2010.

c) Sao expectativas da Mangels em relagao aos seus fornecedores:

- Implementacéo das estratégias do QSB — Quality System Basics, tornando mais robusto o sistema de
gestéo da qualidade aplicado a manufatura. Para solicitar material de apoio entre em contato com nossa
Engenharia da Qualidade.

- Utilizagcao de uma sistematica de gestao de sua préopria cadeia de fornecimento, levando em
consideragao o desempenho de qualidade do produto, sistema, logistica e parceria.

- Conhecimento e aplicagao dos requisitos de nossos clientes OEM. Para ter acesso aos mesmos entre em
contato com nossa Engenharia da Qualidade.

- Utilizacao de indicadores objetivos para monitoramento de seu processo de produgéo, tais como FTQ
(First Time Quality) e PPM interno, além dos indicadores de performance informados pela Mangels.

- Estabelecimento e manutengao de um processo continuo de melhoria continua para qualidade e custos.
Tipicamente estes processos incluem metodologias como Lean-Manufacturing, Seis Sigma, Kaizen, etc.

d) Avaliagédo de Desenvolvimento do Fornecedor (Form. 394),
A cada trés anos ou quando necessario a Mangels ir4 conduzir uma Avaliagdo de Desenvolvimento no
Processo Produtivo do Fornecedor.

e) Fornecedor de Servigos de Laboratério / Calibragao

Deve ser preferencialmente certificado pela RBLE (Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios) ou RBC
(Rede Brasileira de Calibragao), como aplicavel ao seu escopo de fornecimento.

Em casos de nao disponibilidade desta certificacdo, podera ser certificado pelo “Grupo de Trabalho
Calibracdo” da Anfavea, como aplicavel ao seu escopo de fornecimento.

f) Fornecedor de Produtos que incluam de Tratamento Térmico, Tratamento Superficial e Pintura ou
Revestimento

Adicionalmente aos requisitos gerais a todos fornecedores constantes neste documento, os fornecedores
que os produtos incluam os processos acima devem demonstrar, aplicaveis aos seus escopos e
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fornecimento a Mangels, conformidade ao CQI-9 "Special Process: Heat Treat System Assessment”
(HTSA), CQI-11 “Plating System Assessment” (PSA) e CQI-12 “Coating System Assessment” (CSA). A
demonstragédo de conformidade é evidenciada por meio de auditorias internas de processo anuais
seguindo os CQls e também poderé ser por meio de auditoria inclusa na Avaliagdo de Desenvolvimento do
Fornecedor (item 1 d acima) ou no préprio ASQF (item 1 b acima).Adicionalmente, os auditores internos
dos fornecedores devem demonstrar qualificagdo conforme requerido em cada CQl, na sessao de
“Assessor Qualifications”.

2) Exigéncias de Meio Ambiente, Salide e Seguranca e Responsabilidade Social.

Os fornecedores de produtos e servicos da Mangels para que sejam qualificados como aprovados,
precisam atender a legislagdo Ambiental e de Salude e Seguranga vigentes no pais, e quando esta for
omissa sobre o assunto, devem atender aos melhores padrées internacionais. A legislagdo a que nos
referimos esta focada em prevencgao da poluicdo das aguas, do solo e da atmosfera, bem como aquelas
relacionadas ao atendimento das Normas Regulamentadoras — NRs, que foram estabelecidas pela Lei
6514/77 e regulamentada pela Portaria 3214/78, especificamente as NRs 5,6, 7 € 9.

As empresas, onde aplicavel, devem possuir licengas de funcionamento e ou operagéo, expedidas pelo
6rgdo ambiental do Estado, licengas de funcionamento das instalagbes expedidas pelo Corpo de
Bombeiros do Estado, ser aprovada pelo 6rgédo de Vigilancia Sanitaria Federal, Estadual e ou Municipal,
quando possuirem instalagbes médicas e restaurantes/ refeitérios internos.

Devem ainda possuir as licengas de funcionamentos (alvaras) expedidos pela Policia Federal, Policia Civil
e ou Ministério do Exército, quando da manipulagao de produtos controlados/ perigosos. Atender também a
legislacao relativa ao transporte de produtos perigosos (inflamaveis e combustiveis), que sao associadas
as NBRs — Normas Técnicas Brasileiras.

Outros documentos legais também poderao ser exigidos através do processo de avaliagdo/ homologagao
de fornecedores a ser feito periodicamente ou para cada processo de aquisi¢cao de produtos e servigos.

Devem estar em conformidade com os requisitos da SA 8000 — Responsabilidade Social, através de
certificagdo por uma terceira parte credenciada nacional ou internacionalmente ou assumir a
responsabilidade do termo de compromisso assegurando os itens nele transcrito.

3) Avaliacio IQF (indice de Qualidade de Fornecedor)
a) Fornecedor de Materiais Diretos:
E avaliado e divulgado mensalmente através do IQF. A classificacéo final e agdes seguem como abaixo:
A: IQF > 90 - Fornecedor qualificado, prioridade em concorréncia comercial e desenvolvimento de novos
Servigos.
B: 75 < IQF < 90 - Fornecedor qualificado
C: IQF < 75 - Requer a agéo corretiva.
Fornecedor insatisfatorio (com nivel C seguidamente e agdes corretivas ineficazes) requer analise e agao
da Geréncia de Suprimentos quanto a:
1) Realizar uma auditoria de sistema e/ou processo no fornecedor, ou
2) Desenvolver novo fornecedor, ou
3) No caso de inviabilidade de troca de fornecedor, aumento dos controles internos e outras agdes
para proteger a Mangels e seus Clientes.
Os critérios do IQF de produto sdo os seguintes:
IQF= (0,4xPQ Performance de Qualidade + 0,2xPS Sistema da Qualidade + 0,3xPE Performance Entrega
+ 0,1 PC Performance Comercial) x 100

Nossos clientes hoje requerem metas a partir 25 PPM. Para tornar possivel atingirmos estes valores, e
entendendo o estégio atual dos SGQ dos fornecedores, a meta de PPM da Mangels para a cadeia de
fornecimento € 50 PPM (incluida no célculo de PQ).

b) Fornecedor de servigos (transportes, laboratérios, expedi¢do, movimentacao).

O desempenho de qualidade do fornecedor de servigos € monitorado pelo responsavel da area usuaria,
conforme o relatério de Desempenho de Servigos (form 291) e através da avaliagdo da Performance
Comercial.

Os critérios do IQF de servigos sdo os seguintes:

1QF = ( 0,9 PQ Performance de Qualidade (relatério de Desempenho) + 0,1 PC Performance Comercial ) x
100.
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4) Processo de aprovacao de produtos / amostras
Todas amostras submetidas a Mangels devem estar acompanhadas de

a) Fornecimento de produto para linha After-Market: Relatério de Inspecao de Amostra (form 088),
enviado ao nosso setor de Recebimento.

b) Fornecimento de produto para linha OEM e fornecedores da divisdo Agos:

Deve estar conforme aos manuais de referéncia do APQP e PPAP (AIAG), em sua versao atual.
Adicionalmente devem incluir contencdo avancgada (ex.: GP-12) no inicio do fornecimento, até o processo
atingir estabilidade e capabilidade.

PPAP conforme manual vigente da AIAG. A submissdo deverd ser conforme nivel 4, devendo o
fornecedor consultar o nosso setor de Qualidade quais documentos fardo parte do pacote de
submissdo. Nenhum produto podera ser fornecido antes da aprovacao do PPAP.

Nota 1: O requisito de PPAP acima inclui que o fornecedor tenha utilizado o manual de referéncia do
APQP do AIAG na sua edigdo atual.

Nota 2: Eventuais duvidas se o fornecimento é para After-market ou OEM podem ser verificadas junto
ao nosso setor de Engenharia ou diretamente com o Comprador responsavel da Mangels.

4.1) Gestao de amostras de sub-fornecedores
O fornecedor devera requerer de seus sub-fornecedores de material ou componente direto o PPAP
conforme manual 42. edigcdo do AIAG. O nivel de submissao é uma decisdo do fornecedor.

Esclarecimentos
1) Aprovacao de documentos

A Mangels ndo requer sua aprovacgao prévia em Planos de Controle, FMEA, Relatérios Dimensionais /
Materiais / Ensaios. Todos serao verificados conforme aplicdvel quando da aprovagao do PPAP

2) Sub-fornecedores
A Mangels nédo tem uma lista de sub-fornecedores aprovados.

3) Simbologia para caracteristicas especiais

As caracteristicas especiais identificadas em nossos desenhos e especifica¢cdes (ESP) podem ser
substituidas internamente pelo fornecedor por meio de simbologia propria. Tal simbologia equivalente
deve ser incluida na documentagao do sistema de gestao da qualidade do fornecedor.

4) Utilizacao de laboratorio comercial/externo de ensaios ou de servicos de calibracao.

O fornecedor deve utilizar preferencialmente laboratérios de ensaios e calibragao pertencentes a RBLE
(Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios) e a RBC (Rede Brasileira de Calibragao).

Em casos de ndo disponibilidade de laboratérios credenciados, o fornecedor poderd utilizar os
Laboratérios aprovados pelo “Grupo de Trabalho Calibragdo” da Anfavea.

Os Laboratérios aprovados e Grandezas relacionadas podem ser consultados no site do IQA - Instituto
da Qualidade Automotiva (www.iga.org.br).

5) Derrogas Especificas

A partir de 27/03/2008, eventuais solicitagdes de derrogas especificas deverdo ser encaminhadas a
Engenharia da Qualidade da Mangels.

Sr. Mauro Rogério Aleixo — Div. Rodas.

Sr. Marcos André da Silva — Div. Cilindros.

Sr. Luis Fernando — Div. Agos.

OS ITENS APRESENTADOS NESTA CARTA TEM VALIDADE ATE 01/04/2011.

Mauro Aleixo Vladimir Jose de Souza
Sistema da Qualidade — Divisdo Rodas Geréncia Geral de Suprimentos

NOTA: ESTE DOCUMENTO E VALIDO ELETRONICAMENTE (SEM ASSINATURAS).
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