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PARTICIPANTES:

v

v

Marcello Marchiano — Diretor Superintendente Divisao Agos

Luis Fernando — Gerente de Engenharia, Qualidade, Tecnologia e Melhoria
Fabio Alvares — Gerente Industrial e PCP

Kétia Batista — Gerente de Recursos Humanos

Gilberto Dias — Representante dos Colaboradores

Cristiane Bueno — Analista da Qualidade

Cibelle Durante Frasson — Analista da Qualidade

Norma: SA 8000:2008

14 de Junho de 2010

HORARIO: 10:00 as 11:00hs LOCAL: SALA DA DIRETORIA
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\Trabalho Infantil:
|A empresa néo devera utilizar ou apoiar o trabalho infantil.

Conforme constatacbes da auditoria interna, a Mangels nao possui casos de trabalho infantil.
O procedimento para reparagao referente ao trabalho infantil esta divulgado via web site da empresa.

Trabalho Forcado
A empresa nao devera se envolver ou apoiar a utilizagéo de trabalho forgado.

Conforme constatagdes da auditoria interna, a Mangels ndo possui casos de trabalho forgado.

Saude e Seguranca
A empresa devera proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

O Sr. Attilio Eduardo Cacador - CREA 260400392-9 é o representante da Alta Administracao para responder
pela salde e seguranca de todo o pessoal, e pela implementacdo dos elementos de saude e seguranga da
Norma S.A. 8000.

A Mangels propicia um ambiente de trabalho seguro e saudavel, e toma medidas adequadas para prevenir
acidentes e danos a saude, minimizando as causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho.

Liberdade de Associacao e o Direito a Negociacao Coletiva
A empresa devera respeitar o direito de todos os empregados de formarem e associarem-se a
sindicatos de sua escolha.

A Mangels respeita o direito de todos os trabalhadores de formarem e associarem-se a sindicatos de
trabalhadores de sua escolha e de negociarem coletivamente.

Discriminacao
A empresa ndo devera participar ou apoiar a discriminacao.

A Mangels, por meio do seu cédigo de ética, ndo apdia qualquer questao relacionada a discriminacao. Este
cédigo de ética esta disseminado por toda a empresa.

Hoje a Mangels possui um programa de Cargos e Salarios, € um cronograma para adequagao dos
colaboradores de acordo com sua fungéo.

Praticas Disciplinares

A empresa nao devera envolver-se ou apoiar o uso de puni¢cdes corporais, coercao fisica ou mental
nem insulto verbais.

A Mangels, por meio do seu cédigo de ética, ndo apdia qualquer questao relacionada a punigbes corporais,
coergao fisica ou mental nem insultos verbais. Este codigo de ética esta disseminado por toda a empresa.
Conforme evidenciado na auditoria interna ndo existem casos de punicdes corporais, coercao fisica ou
mental nem insultos verbais.
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Horario de Trabalho

A empresa ndo devera exigir que funcionarios trabalhem rotineiramente mais do que 48 horas
semanais. O trabalho em hora extra ndo devera ultrapassar 12 horas por semana, nao seja
obrigatério exceto em circunstancias excepcionais e de curta duracéo.

O historico de horas extras mostra que houve uma forte diminuigdo do nimero de horas extras realizadas
pelos colaboradores em relagdo ao ano passado, especialmente no setor de fabricacao.

Remuneracao
A empresa devera assegurar que os salarios pagos atendem as necessidades basicas dos
empregados.

O menor salério pago pela Mangels esta em conformidade com os padrées da industria e atende as
necessidades basicas com base nas informacdes do IBGE. O documento “Determinacao do Salario Basico”
detalha todos os pontos analisados.

Pesquisas sobre salarios sao realizadas freqlientemente para atestar que os valores pagos pela Mangels
estao de acordo com o mercado.

Os salarios dos executivos sdo avaliados conforme metodologia Hay, o que é uma pratica considerada
como referencia pelo mercado.

Sistemas de Gestao
Politica de responsabilidade social; analise critica, representante da empresa e representante dos
empregados escolhido pelo préprio grupo.

Permanece o representante da diregdo sendo a Sra. Katia Simone Sabadim Batista — Gerente de RH da
Divisao Acos.

Foi realizada a eleicdo para os representantes dos colaboradores no dia 03/04/2009, os colaboradores
Gilberto Dias (Cabelo) e Naor Ferreira Junior, 12 turno e 32 turno respectivamente, foram escolhidos com
base nos resultados da votagéo.

Os indicadores do sistema encontram-se abaixo:
e Quantidade de desligamentos por vontade prépria do empregado
indice de horas extras por setor;
Gestao das comunicagoes
indice de Absenteismo
Cronograma de Auditorias / Avaliagdo de Fornecedores

Controle de fornecedores
A empresa devera estabelecer e manter procedimentos apropriados para avaliar e selecionar
fornecedores com base em sua capacidade de cumprir os requisitos da norma SA8000.

O controle de fornecedores esta atualizado e de acordo com o cronograma de avaliagdo. O documento
Termo de Compromisso esta de acordo com a norma SA8000, e é utilizado nas avaliacbées. O responsavel
pelas informagdes é o Marco Pavani (engenheiro qualidade de fornecedores).
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Encaminhamento de preocupacoes e tomada de medidas corretivas
A empresa devera investigar encaminhar e responder as preocupagdes dos empregados e outras
partes interessadas.

Hoje o RH atende todos os colaboradores em periodos determinados, a Gerente de RH realiza reunides
periédicas com os representantes dos colaboradores para tratar assuntos relacionados aos requisitos dessa
norma. E existe o programa de sugestoes, reclamacgdes e criticas disponivel a todos os colaboradores. As
preocupacodes sdo analisadas pelo RH, onde o mesmo trata as agdes.

Melhorias:

Recomenda-se um treinamento para os envolvidos diretamente com a SA8000, e a multiplicagdo
desse treinamento para todos os colaboradores da Mangels.

Conclusao:

O sistema de gestdo de responsabilidade social continua implementado e mantido, garantindo

assim que as praticas adotadas pela empresa estao de acordo com as melhores praticas de gestao
de responsabilidade social estabelecidas pelo mercado.

Proxima reunidao programada para o Més de Novembro/2010.

Proxima auditoria programada para os dias 17 e 18 de junho de 2010 — Auditoria de
Manutencao (2 dias)

Auditoria programada para Novembro/2010 — Auditoria de Recertificacao (9 dias)
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